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Lo dispuesto en el D.F.L. Ne<-de-2007,del Ministerio de Educacion, en los Decretos Universitarios N°

2705, de 2014; N° 4783, de 2003; N° 1937, de 1983; N° 007732 de 1996; el Decreto SIAPER-TRA
309/940/2017; el D.S. N° 180, de 1987, del Ministerio de Hacienda y en la Resolucién N°01127, de
28 de mayo de 2014 que aprobd la “Reglamentacién para el Funcionamiento del Dominio .CL" y la
“Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de Dominio .CL” modificada esta ultima por la
Resolucion N° 00618, del 17 de abril de 2017.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Resolucién N° 01127, de 28 de mayo de 2014, del Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, aprobo la Reglamentacién para el Funcionamiento
del Dominio .CL y la Politica de Resolucion de Controversias, modificada esta ultima por la
Resolucion N° 00618, del 17 de abril de 2017.

2° Que, para la resolucion de conflictos que se susciten por la revocacién de un nombre de dominio
se establecid un procedimiento de arbitraje desarrollado ante arbitros arbitradores, todos abogados
seleccionados por concurso publico.

3° Que, en el articulo 15 de la Politica de Resolucion de Controversias, se establecié la existencia de
un Comité de Evaluacion de Arbitros, compuesto de tres integrantes, designados por el Centro de
Resolucion de Controversias, cuyos miembros seran remunerados en base a convenios de
honorarios y duraran tres afos en sus funciones.

4° Que, al tenor del articulo 15 citado en el parrafo anterior, son funciones del Comité:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las partes, de acuerdo al
parrafo 14.6 de esta Politica;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el servicio prestado por
los arbitros, que no implique, en caso alguno, la revisiéon de la sentencias, si fuera el caso;

c. Elaborar un cédigo de buenas practicas para el arbitraje sobre nombres de dominio .CL, el cual
sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; vy,

d. Evaluar el desempefio de los arbitros, en base a una metodologia establecida sobre principios de
objetividad, transparencia y pertinencia.
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5° "Que, en virtud de lo precedentemente expuesto y para el eficiente desempefio de las importantes
funciones del Comité de Evaluacién de Arbitros, se ha estimado necesario que dicho Comité sea
integrado por profesionales poseedores de un intachable prestigio personal y profesional, en la
academia, en el Derecho Procesal y, particularmente, en el arbitraje nacional e internacional, por lo
que::

RESUELVO:

Articulo Unico: Designase a las personas que se indican a continuacion como integrantes del
Comité de Evaluacion de Arbitros en el marco de la Politica de Resolucién de Controversias por
nombres de dominio .CL:

Alejandro Romero Seguel, abogado, RUT. 8.915.709-9

Cristian Maturana Miquel, abogado, RUT. 6.061.194-7

Elina Meremiskaya, abogada, RUT. 21.159.863-8

Por razones de buen servicio, los mencionados profesionales duraran 3 afios en su cargo contados

desde la dictacion del presente acto sin esperar su total tramitacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
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JAMES MCPHEE TORRES PATRICIO ACEITUNO GUTIERREZ
VICEDECANO DECANO

N
HELMUTH THIEMER WILCKENS
DIRECTOR ECONOMICO Y “TUR)
, ADMINISTRATIVO [
Patricio Poblete O. \~"'(: i

Director NIC Chile
DISTRIBUCION
1. Sr.Decano FCFM.
2. Sr. Director Econdmico y Administrativo FCFM.
3. Sr. Director Departamento de Ciencias de la Computacion

4. Sr.Director Proyecto NIC CHILE.
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VISTOEONTRALORIA

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 3 de 2007, del Ministerio de Educacion, en los Decreigs
2705, de 2014; N° 4783, de 2003; N° 1937, de 1983; N° 007732 de 1996; el De
309/940/2017; el D.S. N° 180, de 1987, del Ministerio de Hacienda y en la Resolucién N°01127, de
28 de mayo de 2014 que aprobé la “Reglamentacion para el Funcionamiento del Dominio .CL" y la
“Politica de Resolucién de Controversias por Nombres de Dominio .CL".

CONSIDERANDO:

1° Que, la Resolucion N° 01127, de 28 de mayo de 2014, del Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, aprob6 la Reglamentacién para el Funcionamiento
del Dominio .CL y la Politica de Resolucion de Controversias.

2° Que, el articulo 15.1 de la citad,a Politica de Resolucion de Controversias, establecio la existencia
del Comité de Evaluacion de Arbitros, disponiendo Unicamente que se compondria por tres
integrantes designados por el Centro de Resolucién de Controversias, que durarian 3 afos en sus
funciones.

3° Que, ademas, de acuerdo al 15.2 de la Politica de Resolucién de Controversias, las funciones del
Comité serian las siguientes:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las partes, de acuerdo al
parrafo 14.6 de la Politica de Resolucion de Controversias;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el servicio prestado por
los arbitros, que no impligue, en caso alguno, la revisién de la sentencias, si fuera el caso;

c. Elaborar un codigo de buenas préacticas para el arbitraje sobre nombres de dominio .CL, el cual
sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; y,

d. Desarrollar una metodologia de evaluacion del desempefio de todos los arbitros.

4°. Que, con la finalidad de poner en funcionamiento el Comité de Evaluacion de Arbitros, otorgar
operatividad al mismo y fortalecer sus atribuciones y constitucion juridica, se hace necesario
complementar su regulacién, estableciendo que sus integrantes seran remunerados en base a
honorarios por el desempefio de su funcién, junto con incorporar expresamente la competencia de
efectuar la evaluacion de los arbitros del Sistema de Resolucién de Controversias por nombres de
Dominio .CL, lo que se realiza mediante el presente acto administrativo.
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RESUELVO:

1. Reemplacese los numeros 15.1 y 15.2. de la Politica de Resolucion de Controversias por
nombres de Dominio .CL por los siguientes:

15.1. Existira un Comité de Evaluacion de Arbitros compuesto de tres integrantes, designados por el
Centro de Resolucion de Controversias, cuyos miembros duraran tres afios en sus cargos y seran
remunerados en base a convenios de honorarios.

15.2. Seran funciones del Comité:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las partes, de acuerdo al
parrafo 14.6 de esta Politica;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el servicio prestado por
los arbitros, que no implique, en caso alguno, la revision de la sentencias, si fuera el caso;,

c. Elaborar un cédigo de buenas practicas para el arbitraje sobre nombres de dominio .CL, el cual
sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; y,

d. Evaluar el desempefio de los arbitros, en base a una metodologia establecida sobre principios de
objetividad, transparencia y pertinencia.

En todo lo no modificado por la presente Resolucion, rige plenamente la Politica de Resolucion de
Controversias por Nombres de Dominio .CL aprobada por Resolucion N°® 01127, de 2014, de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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JAMES MGPHEE TORRES PATRICIO ACEITUNO GUTIERREZ
VICEDECANO DECANO

L
HELMR T}#IEI\LER—WRKENS

B DIRECTOR ECONOMICO Y
(P A ADMINISTRATIVO
Patricio Poblete O.
Director NIC Chile U
DISTRIBUCION ST )
1.  Sr.Decano FCFM. ?)
2. Sr.Director Econdémico y Administrativo FCFM. \K\CF
3. Sr. Director Departamento de Ciencias de la Computacién L.

Sr. Director Proyecto NIC CHILE.
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Lo dispuesto en el D.F.L. N° 3
texto refundido, coordinado y s 3 3, de 198], que
establece los Estatutos de la Umversxdad De Chlle en el articulo 99 de la Ley 18.861 de 31 de
diciembre de 1987; en los Decretos Universitarios N° 2552 de 2010 N° 3002 de 2010, N° 4783
de 2003 y D.U. N°1587 de 2014. '

CONSIDERANDO:

1. Que la Universidad de Chile, a través de su proyecto NIC Chile, es la responsable de la
administracion de los nombres de dominio .CL.

2. Que el articulo 99 de la Ley N° 18.681, de 1987 autorizé a la Universidad de Chile a
prestar servicios y a establecer las condiciones en que se llevaran a efecto las respectivas
prestaciones de servicios.

3. Que los actuales procedimientos de registro, renovacion y de resolucién de disputas por
nombres de dominios se establecieron en la Reglamentacién para el Funcionamiento del
Dominio .CL y su Anexo I sobre Procedimiento de Mediacion y Arbitraje en 1997, con
las actualizaciones introducidas en los afios 1999, 2005 y 2008.

4. Que la evolucién, la masificacién de Internet y la alta utilizacion del dominio .CL en
nuestro pais hizo necesario modernizar los procedimientos de gestion y administracién de
registro de nombres de dominio y del sistema de resolucion de controversias mediante una
nueva Reglamentacion para el Funcionamiento del Dominio .CL y el establecimiento de
una Politica de Resolucién de Controversias por nombres de dominio .CL.

RESUELVO:

1. Apruébase la nueva Reglamentacion para el Funcionamiento del Dominio CL y la Politica
de Resolucién de Controversias por Dominios .CL, cuyos textos fueron publicados en
www.nic.cl con fecha 1° de diciembre de 2013, los cuales forman parte de la presente
resolucién en su Apéndice 1.

2. Apruébese, conjuntamente con lo anterior, la Reglamentactén para el Funcionamiento del
Dominio CL contenida en el Apéndice 2, cuyo texto forma parte integrante de esta
resolucion, y que seguird vigente sélo para aquellas disputas por nombres de dominio
cuya Gltima renovacion, o registro en caso de que no hayan sido renovados, se haya
efectuado con anterioridad al inicio de la vigencia de los documentos aprobados en el
Resuelvo N° 1, cuando el titular solicite la aplicaciéon de las normas contenidas en su
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Anexo 1: Procedimiento sobre Mediacion y Arbitraje, para lo cual dispondré de un plazo
de 5 dias a contar de la notificacién del inicio del procedimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE.

FELIPE ALVAREZ DAZEARG FRANCISCO BRIEVA RODRIGUEZ
DECANO

S THIEMER WILCKENS
)NOMICO Y ADMINISTRATIVO

(T2 LAD

Patricio Poblete O,
Director NIC Chile

DISTRIBUCION
I.  Sr. Decano FCFM,
2. Sr. Director Econbmico y Administrativo FCFM.
3. Sr. Director NIC CHILE.
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APENDICE 1

NIC Chile: Registro de Nombres del Dominio CL

Reglamentacion para el Funcionamiento
del Registro de Nombres del Dominio .CI

1. El Registro de Nombres del Dominio CL, denominado NIC Chile (Network
Information Center Chile), es administrado por el Departamento de Ciencias de la
Computacién de la Universidad de Chile por delegacion de la IANA (Internet
Assigned Numbers Authority), de acuerdo a los principios contenidos en RFC 1591:
Domain Name System Structure and Delegation. Dicha delegacion fue reconocida
formalmente el 24 de junio de 2006 mediante un acuerdo marco suscrito entre
ICANN y NIC Chile por el cual se estableci6 las responsabilidades que ambas
entidades tienen en la preservacién de la estabilidad, la seguridad y la
interoperabilidad de Internet.

2. Se deja expresa constancia de que NIC Chile acta Gnicamente en calidad de ente
coordinador delegado de IANA con el propdsito de llevar el registro de nombres de
dominio. No tiene ni tendra facultades jurisdiccionales ni otras prerrogativas ni
obligaciones que las que en esta Reglamentacién se expresan.

Se entenderd que forman parte integrante de la Reglamentacién para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL todas las Politicas, y
Procedimientos establecidos para el desarrollo de las funciones relacionadas con la
administracion y registro de los nombres de dominio bajo .CL.

3. NIC Chile mantendra un servicio de informacion web en:

hitp://www.nic.cl
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La informacion publicada en ese lugar se entenderd conocida por todos los
usuarios del Registro de Nombres del Dominio CL, y NIC Chile no estara obligado a
realizar ningan otro tipo de publicacién.

4. NIC Chile podra realizar las funciones descritas en la presente Reglamentacion ya
sea por si mismo o por terceros autorizados por él.

En particular, podrd autorizar agentes registradores, habilitados para gestionar
operaciones de registro de nombres de dominio, en representacion de sus clientes,
incluyendo entre ellas inscripcion, modificacion, eliminacion, cambios de titular u
otras que NIC Chile autorice.

Habra una politica destinada a establecer un procedimiento de acreditacion de
registradores autorizados (registrars), los cuales seran seleccionados en base a
criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios. La acreditacion deberé estar
reservada a aquellos agentes que aseguren el cumplimiento de determinados
requisitos de suficiencia comercial y técnica previamente establecidos por la politica
para registradores de .CL.

5. NIC Chile estara facultado para cobrar tarifas por los servicios que presta y
publicara una tabla de tarifas vigentes.

Sera requisito esencial para mantener la vigencia de una inscripcién de nombre de
dominio el que se pague oportunamente todas las tarifas que sean aplicables.

Reglas para el registro de un nombre de dominio .CL

6. Se entendera que toda persona por el hecho de ser fitular o solicitar la revocacién
de un nombre de dominio .CL.:

a. Conoce el funcionamiento técnico de Internet, sabe el significado de los
términos y palabras que se utilizan en su gestién y conoce los caracteres
permitidos en un nombre de dominio .CL, de acuerdo a la Politica de sintaxis.
Para todos los efectos relacionados con fa resolucibn de conflictos, se

considerara que un nombre de dominio IDN (Internationalized Domain Name) es
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equivalente con su respectiva codificacion ACE (ASCIl Compatible Encoding);

b. Declara estar en conocimiento, haber leido y aceptado la Reglamentacion para
el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, sus Politicas y
Procedimientos, todos los cuales constituyen las condiciones generales de
contratacion de un nombre de dominio en .CL, de acuerdo al namero 2, inciso
2° de este instrumento;

c. Autoriza hacer publica la informacion del nombre de dominio exclusivamente
para fines relacionados con la administracion del regisiro de nombres .CL y la
operacion del DNS. Asimismo, acepta que los datos del registro sean
informados a requerimiento formal de cualquier autoridad judicial o
administrativa facultada legalmente para requerirla. NIC Chile almacenara la
informacién de los nombres de dominio en una base de datos la cual no se
entregara, venderé, cederd o transferird a ninguna persona o institucién y a
ningudn titulo, no obstante lo cual podra proporcionar informacién a terceros para
fines de investigacion académica o desarrollo, mediante la suscripcion del
respectivo acuerdo de confidencialidad;

d. Declara que, a su leal saber y entender, el registro del nombre de dominio se
realiza con fines licitos, de buena fe y que no infringe ni viola de ninguna
manera cualquier derecho de un tercero;

e. Declara que los datos que entrega son completos y exactos, obligandose a
mantener la informacion permanentemente actualizada. En caso contrario,
podra tener lugar el procedimiento del niimero 17.

7. Podra ser titular de nombres de dominios en .CL toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

Excepcionalmente, NIC Chile se reserva la facultad de pedir informacion que
compruebe la identidad del titular, cuando sea necesario.

Junto con la informacién solicitada para la inscripcion, el solicitante del registro
incluira los datos de los contactos que podran intervenir en el manejo del nombre
de dominio, de acuerdo al procedimiento vigente para tales efectos.

Sera siempre obligatorla la designacion de un contacto administrativo, el cual
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tendra la calidad de representante del titular del dominio para todos los efectos
reglamentarios, incluido el procedimiento de resolucion de controversias que
pudiera tener lugar.

8. Las solicitudes de inscripcion se recibirdn por via electrénica, a través de los
mecanismos que NIC Chile defina para tales efectos.

9. So6lo se admitird la inscripcion de nombres de dominios que se encuentren
disponibles en el Registro de Nombres del Dominio CL.

10.NIC Chile podra reservar ciertos nombres de dominio, los cuales no podran ser
inscritos por terceros, cuando esto sea necesario por razones de seguridad,
estabilidad o buen funcionamiento del DNS.

La inscripcion de un nombre de dominio .CL

11.Una solicitud de inscripcion de un nombre de dominio se entendera validamente
presentada cuando conste el pago de la tarifa respectiva, a continuacion de lo cual
NIC Chile cursara la inscripcién y habilitara el funcionamiento del nombre de |
dominio inscrito.

NIC Chile proveera distintos medios para el pago de la tarifa por la inscripcion de
un registro, para aquellos clientes que inscriban nombres de dominio directamente
ante él. La imposibilidad de utilizar alguno de dichos mecanismos no seréa excusa
para que el solicitante no cumpla con su obligacion de pagar, pudiendo optar por
las otras alternativas de medios de pago disponibles.

Cuando un nombre de dominio hubiera sido inscrito, sera publicado por NIC Chile
en una lista de "dominios inscritos" y se mantendra en dicha lista por un plazo de
publicidad de 30 (treinta) dias corridos a contar dicha publicacién, para los efectos
de lo sefalado en el nimero 18 de esta Reglamentacion.

12.Por cada solicitud presentada directamente ante NIC Chile, se enviara de vuelta
por correo electrénico una confirmacion de la inscripcion efectuada.

Se entendera como domicilio valido para todas las comunicaciones desde NIC
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Chile al titular o a los contactos del nombre de dominio, las direcciones de correo
elecironico que consien en sus datos de registro, siendo de su exclusiva
responsabilidad que se encuentren en funcionamiento y operen correctamente, asi
como notificar cualquier cambio en ellas.

13.Cuando, actuando en cumplimiento de una resolucién arbitral o de una orden
emanada de autoridad jurisdiccional, NIC Chile debiese disponer el cambio de
titular del registro, desactivar, modificar, eliminar o bloguear el funcionamiento de
un nombre de dominio, u otra operacién que le sea ordenada, la Universidad de
Chile, el Departamento de Ciencias de la Computacion, NIC Chile, sus funcionarios
0 asesores no incurriran en responsabilidad de ninguna clase. En cualquiera de los
casos sefalados, NIC Chile comunicara por correo electrénico lo que estime
procedente.

En ninguno de los casos antes sefialados, NIC efectuara devolucion de la tarifa
pagada por la inscripcién del dominio, especialmente cuando el demandado pierda
su derecho al nombre por haberlo asi resuelto la sentencia arbitral.

14.Seréa de responsabilidad exclusiva del titular del registro que su inscripcién no
contrarfe las normas sobre ejercicio de la libertad de expresion y de informacion,
los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo,
derechos vélidamente adquiridos por terceros y NIC Chile no tendra ninguna
responsabilidad por el uso que el asignatario haga del nombre de dominio inscrito.

15.Todos los plazos establecidos en esta Reglamentacién seran de dias corridos.
Del cambio de titular de un nombre de dominio .CL

16.El cambio de titular de un nombre de dominio tendra lugar en caso de cesion,
sucesion por causa de muerte o por resolucion de autoridad jurisdiccional, de
acuerdo a las disposiciones del procedimiento respectivo.

Sin perjuicio de lo sefialado, un nombre de dominio no podra cederse si dicha
cesion ha sido suspendida por resolucién de un tribunal competente o por otra
causa.

Para dar curso al cambio de titular de un nombre de dominio por muerte del titular,

se requerira la presentacion del certificado de la inscripcion del decreto judicial o de
Miraflores 222, Piso 14
Sanliago ~ Chile 5
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la resolucion administrativa que otorgue la posesion efectiva. En caso de pluralidad
de herederos, el dominio quedara inscrito a nombre del representante que deberan
designar para tal efecto.

De la eliminacién de un nombre de dominio

17.El nombre de dominio podra ser eliminado voluntariamente, o por decision de
autoridad jurisdiccional, o por no haberse renovado el dominio. Asimismo, sera
causal de eliminacion de un nombre de dominio que los datos de identificacion
obligatorios del titular del dominio sean incompletos o inexactos. El titular podra ser
requerido por NIC Chile, ya sea de oficio o a peticion de algn interesado, para la
rectificacion de dicha informacion y si no lo hiciere en el plazo de 5 dias corridos
contados desde el requerimiento, podra desactivarse el dominio para luego
proceder a su eliminacién. Dicho requerimiento se practicara por correo electronico
a la o las direcciones que consten en sus datos de registro.

De la revocaciéon de un nombre de dominio

18.Toda persona natural o juridica que estime afectados sus derechos por la
inscripcion de un nombre de dominio podra pedir la revocacion de esa inscripeion,
la cual se sujetard a la Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de
Dominio .CL.

Para iniciar este procedimiento de revocacibn de un dominio inscrito, sera
necesario que el interesado lo solicite a NIC Chile por via electrénica y pague la
tarifa respectiva. Cuando se hubiera pagado la tarifa por la solicitud de revocacion,
se notificara el inicio del procedimiento de resolucion de la controversia, momento,
a partir del cual no se admitira la presentacion de otras solicitudes de revocacién
para el mismo nombre de dominio hasta que el procedimiento de resolucién de la
controversia hubiera concluido, solo para el caso de la solicitud de revocacion
presentada de acuerdo al nimero 20 de esta Reglamentacién.

Asimismo, el nombre de dominio en revocacién quedara bloqueado durante dicho
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El bloqueo del nombre de dominio en revocacion consistira en la inhabilitacion para
efectuar el cambio de titular o la eliminacion del registro. Sin perjuicio de lo anterior,
el titular del nhombre de dominio en revocacién podra realizar operaciones de
modificacion de los datos del nombre de dominio, salvo resolucién en contrario
ordenada por el arbitro.

Si durante la tramitacion del procedimiento de revocacion, correspondiera la
eliminacion del nombre de dominio en disputa por no renovacién, el revocante
podra evitarla pagando la tarifa por la mantencion del procedimiento dentro de 5
dias contados desde la fecha de comunicacién de dicha circunstancia. Vencido
dicho plazo sin haberse pagado la tarifa, el procedimiento de revocaciéon quedara
sin efecto y el nombre de dominio seré eliminado.

19.Si la solicitud de revocacion fuere presentada dentro del plazo de publicacion de 30
dias a que se refiere el tercer parrafo del namero 11 de esta Reglamentacion, el
revocante podra hacerlo invocando un interés preferente.

Dentro del mismo plazo de 30 dias se admitira la presentacion de otras solicitudes
de revocacién para el mismo nombre de dominio inscrito, en cuyo caso se
dispondra la tramitacién de la controversia con todas aquellas solicitudes que se
hubiera recibido dentro del referido lapso.

20.Si la solicitud de revocacion fuere presentada con posterioridad al vencimiento del
plazo a que se refiere el tercer parrafo del articulo 11, el revocante debera probar
que se trata de una inscripcién abusiva, lo cual ocurrira cuando concurran las tres
condiciones siguientes:

a. Que el nombre de dominio sea idéntico o engafiosamente similar a un
nombre por el cual el reclamante es conocido o a una marca u otra
expresion respecto de la cual el reclamante alega tener derechos previos; y,

b. Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses
legitimos con respecto del nombre de dominio; y,

c. Que el nombre de dominio haya sido inscrito o se utilice de mala fe.
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La concurrencia de una o mas de las siguientes circunstancias, sin que su
enunciacion sea taxativa, servira para evidenciar y demostrar la mala fe del
asignatario del nombre de dominio objetado:

a. Que existan circunstancias que indiquen que se ha inscrito el nombre de
dominio con el propésito principal de venderlo, arrendarlo u otra forma de
transferir la inscripcion del nombre de dominio al reclamante o a su
competencia, por un valor excesivo por sobre los costos directos relativos a
su inscripcién, siendo el reclamante el propietario de la marca registrada del
bien o servicio; o,

b. Que se haya inscrito el nombre de dominio con la intencién de impedir al
titular de la marca de preducto o servicio reflejar la marca en el nombre de
dominio correspondiente, siempre que se haya establecido por parte del
asignatario del nombre de dominio, esta pauta de conducta; o,

c. Que se haya inscrito el nombre de dominio o se use con el fin preponderante
de perturbar o afectar los negocios de la competencia; o,

d. Que usando el nombre de dominio, el asignatario de éste, haya intentado
atraer con fines de lucro a usuarios de Internet a su sitio web o a cualquier
otro lugar en linea, creando confusion con la marca del reclamante.

Sin perjuicio de lo previsto en los parrafos anteriores, la concurrencia de una o mas
de las siguientes circunstancias, sin que su enunciacion sea taxativa, servira para
evidenciar y demostrar que el asignatario del dominio objetado no ha actuado de
mala fe:

a. Que el asignatario del dominio demuestre que lo esta utilizando, o haciendo
preparaciones para utilizarlo, con la intencién auténtica de ofrecer bienes o
servicios bajo ese nombre; o,

b. Que el asignatario del nombre de dominio sea comUnmente conocido por
ese nombre, aunque no sea fitular de una marca registrada con esa
denominacion; o,

c. Que el asignatario esté haciendo un uso legitimo no comercial del dominio
("fair use"), sin intento de obtener una ganancia comercial, ni con el fin de
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confundir a los consumidores.

Solucién de Controversias

21.Los conflictos que se susciten con ocasion de la revocacion de un nombre de
dominio .CL seran resueltos de acuerdo a la Politica de Resolucion de
Controversias por Nombres de Dominio. CL.

Toda controversia se sometera, resolvera y tramitara de acuerdo con el
procedimiento de arbitraje, establecido en dicha politica.

Las partes podran designar un arbitro de comn acuerdo, y en su defecto, facultan
a NIC Chile de manera expresa e irrevocable para designar en su lugar a un arbitro
de una némina que estard publicada en su sitio web, nombramiento que se
entendera efectuado directamente por cada una de ellas mismas.

El arbitro tendra el caracter de arbitro arbitrador y en contra de sus resoluciones no
procedera recurso alguno, a todos los cuales cada solicitante y titular de un
registro, renuncian expresamente. El arbitro queda especialmente facultado para
resolver todo asunto relacionado con su competencia y jurisdiccion.

NIC Chile no tendré ninguna participacion en la etapa de arbitraje, excepto designar
al arbitro de acuerdo al procedimiento y dar cumplimiento a la resolucién arbitral.

De la modificaciéon a la Reglamentacion.

22 NIC Chile podra modificar esta Reglamentacion, incluyendo sus Politicas y
Procedimientos.

Cualquier modificacion sera publicada en el sitio www.nic.cl, al menos con treinta
dias antes de su entrada en vigor, transcurridos los cuales sera obligatoria para
todos los interesados.

23.Para todos los efectos emanados de la contratacién de un nombre de dominio .CL,
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las partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago de Chile y se someten a la
jurisdiccion de sus fribunales, en todo aquello que no se hubiera entregado al
conocimiento de un arbitro, de acuerdo al articulo 21 de esta Reglamentacion.

Santiago, 1° de diciembre de 2013.

NIC Chile - Departamento de Ciencias de la Computacién, Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas - Universidad de Chile
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NIC Chile: Centro de Resolucién de Controversias
Por Nombres de Dominio .CL

Politica de Resolucién de Controversias por Nombres de Dominio .CL

PARRAFO PRIMERO

Disposiciones generales

. Ambito de aplicacién de la Politica.

1.1.El Centro de Resolucion de Controversias de .CL es la unidad dependiente de NIC
Chile encargada de administrar el Sistema de Resolucion de conflictos por
nombres de dominio, de acuerdo a las disposiciones de la presente Politica.

1.2.Los conflictos que se susciten con ocasién de la revocacién de un nombre de
dominio .CL se tramitaran y resolveran de acuerdo al Procedimiento de Arbitraje
establecido en esta Politica, la que se entenderd como el conjunto de reglas
minimas acordadas por todas las partes para el arbitraje y que el arbitro estara
obligado siempre a guardar en su procedimiento.

1.3.Las controversias sometidas a arbitraje de acuerdo a la presente Politica seran
tramitadas exclusivamente por medios electrénicos via internet. El procedimiento y
todas las actuaciones del arbitro y de las partes seran expresados por medios
electronicos, salvo que por su naturaleza o volumen requiera otro soporte.

Sistema de Arbitraje en Linea.

2.1.Es una plataforma electronica que el Centro pondréa a disposicion de los arbitros la
cual consiste en un servicio dotado de una infraestructura tecnoldgica disefiada
para permitir y facilitar la administracion de los expedientes arbitrales.

2.2.En el marco de tal propésito, el Centro actuara exclusivamente como proveedor
del servicio de soporte tecnolégico y no tendrda ninguna facultad jurisdiccional u
otra obligacién que las que en esta Politica se expresan.

2.3.El Sistema de Arbitraje en Linea esta destinado exclusivamente para ser utilizado
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en la tramitacion del proceso arbitral y los usuarios se comprometen a no darle
usos ajenos a su propasito tales como, el envio de correo electrénico no deseado
0 spam, consultas genéricas, u otros. Asimismo, no podra ser utilizado para
realizar actos que, de alguna manera, puedan dafar, inutilizar, sobrecargar,
deteriorar, impedir o limitar la utilizacién de todas o algunas de las funcionalidades
del Sistema.

El sitio web arbitral.

3.1.Es un sitio en Internet cuya gestion y administracion correspondera a cada arbitro
del Sistema para el desarrollo de su funcion, donde tendrda a su disposicion el
estado de la tramitacién de todos los expedientes que le hubieren sido asignados.

3.2.La identificacion de cada arbitro estara asegurada mediante un certificado digital
que cada cual deberd adquirir de cualquiera de las entidades prestadoras de
servicios de certificacion de firma electrénica acreditadas para operar de acuerdo
a la legislacion chilena.

3.3.Las partes accederan al expediente que corresponda al o los nombres de dominio
en controversia a través de un sitio web donde dispondran de diversas
herramientas que les permitird interactuar con el tribunal, intervenir y participar en
la tramitacion del juicio arbitral.

3.4.Para tener acceso al sitio web el Sistema informard a las partes el mecanismo y
las claves de acceso. Dichas claves seran de uso exclusivo de ellas, siendo cada
cual responsable de su administracion, custodia, conservacién o resguardo frente
al uso indebido por terceros ajenos al juicio.

El expediente electrénico.

4.1.El procedimiento arbitral constara en un expediente electrénico en el que se
asentaran e incorporaran todas las actuaciones del arbitro con expresién de la
fecha y hora de realizacién. Asimismo, en él constaran todas las comunicaciones a
que aquellas dieren lugar y todos los documentos presentados por las partes, con
expresion de la fecha y hora de recepcion.

4.2.El arbitro, las partes y sus representantes no podran realizar ninguna actuacion de
la cual no quede constancia en el expediente electrénico.

4.3.No tendran ningun valor y se tendran por no realizadas aquellas actuaciones que
tengan lugar con infraccién a lo sefialado en el parrafo anterior.

4.4.Durante la tramitacion del procedimiento, solo el arbitro, las partes y sus
representantes tendran pleno acceso a la consulta del expediente arbitral, el cual
estara disponible en linea permanentemente, sin perjuicio de las interrupciones

temporales causadas por requerimientos de mantencion de servidores web u otras
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de naturaleza similar.

4.5.El Centro, al efectuar la designacion del arbitro, podrd acumular en un solo
expediente la tramitacion de varias controversias por nombres de dominio, cuando
razones de economia procesal asi lo justifiquen.

4.6.El arbitro podra admitir, a peticion fundada de cualquiera de las partes, la
presentacion de documentos en papel u otro tipo de soporte cuando ellos, por
circunstancias justificadas, no puedan ser digitalizados e incorporados al
expediente electrénico. En este caso, el arbitro abrird un cuaderno separado con
las respectivas referencias en el expediente electrénico.

El repositorio de expedientes electronicos.

5.1.Para fines de publicidad, conservaciéon y archivo, el Centro dispondra de un
repositorio donde seran almacenados todos los expedientes electrénicos que
hubieren finalizado su tramitacion.

Las notificaciones.

6.1. Todas las notificaciones y comunicaciones entre el tribunal arbitral y las partes, asi
como las actuaciones del arbitro, deberan practicarse en el sitio web arbitral, de
todo lo cual quedara constancia inmediata en el expediente.

6.2.Para los efectos de practicar las notificaciones y comunicaciones en el juicio
arbitral, se considerara como vélidas las direcciones de correo electrénico del
contacto administrativo del nombre y las informadas por el o los revocantes, segtin
corresponda, y que consten al momento de efectuarse la designacion del arbitro,
todas las cuales se consignaran en el oficio respectivo.

6.3. Sera responsabilidad exclusiva de cada una de las partes que dichas direcciones
electrénicas se encuentren en funcionamiento, asi como también el deber de
informar al arbitro cualquier cambio en ellas. Para el caso que alguna de las partes
designe un representante para actuar en el juicio arbitral, todas las
comunicaciones y notificaciones seran también enviadas a él.

El idioma del arbitraje.

7.1.El idioma del procedimiento arbitral sera el castellano. Sin perjuicio de lo anterior,
el arbitro podra admitir documentos en un idioma diferente y, de considerarlo
pertinente, ordenara la correspondiente traduccion.
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8. Los plazos.

8.1.Los plazos establecidos en esta Politica seran de dias corridos y regiran desde el
dia siguiente de la notificacion de la resolucién respectiva. El tribunal, de oficio o a
peticion de cualquiera de las partes, podra otorgar la ampliacién de un plazo, la
que no podrd exceder de la mitad del mismo. La peticion de ampliacién y la
resolucion que lo acoge, deberan ocurrir siempre antes del vencimiento del plazo
de que se trata. No podra ser objeto de ampliacion un plazo vencido.

9. La némina de arbitros.

9.1. Existirad una némina de arbitros seleccionados para prestar servicios de resolucion
de controversias por nombres de dominio .CL, la que sera conformada de acuerdo
a concurso publico.

10. Del tribunal arbitral y su designacion.

10.1. El tribunal estara integrado por un arbitro el cual podra ser nombrado por acuerdo
de todas las partes, pudiendo ser designada una persona que figure en la némina
mencionada en el parrafo anterior o que sea ajena a ella. En este ultimo caso, el
nombramiento deberd ser informado al Centro antes de la designacién que deba
efectuarse reglamentariamente para la adopcién de las medidas de implementacion
que sean correspondientes.

10.2.En caso de no constar el nombramiento a la manera descrita en el parrafo anterior,
las partes han facultado al Centro de manera expresa e irrevocable para designar
por sorteo en su lugar a un arbitro de la némina a que se refiere el parrafo 9.1,
nombramiento que se entendera efectuado directamente por cada una de ellas.

11. La confidencialidad del arbitraje.

11.1.Durante el juicio arbitral, el arbitro, las partes y sus representantes deberan
mantener la confidencialidad de todas las pruebas aportadas al juicio y de todas las
comunicaciones habidas entre ellas y el tribunal. Asimismo, bajo ninguna
circunstancia alguno de ellos podra divulgar a terceros ajenos al juicio informacion
cuyo conocimiento sea consecuencia de su acceso al expediente electrénico. Lo
anterior, es sin perjuicio de la facultad del arbitro de entregar informacién del juicio
a peticion fundada de otro tribunal competente y de la publicacion de la sentencia
que resuelve el conflicto, la que tendra lugar luego de la correspondiente
notificacion.

11.2.Cuando se hubiera notificado el cierre del procedimiento arbitral, el expediente
electronico sera puablico y quedara disponible para su consulta por cualguier
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interesado. Solo por medio de una resolucion que excepcionalmente asi lo
disponga, determinadas piezas del expediente podran mantener el caracter de
reservadas, en cuyo caso tendran el cardcter de no disponibles a su acceso
publico.

12. Los honorarios arbitrales.

12.1. Los honorarios arbitrales seran de cargo del o los revocantes, segln corresponda,
sin perjuicio de lo que se resuelva en definitiva sobre las costas del arbitraje.

12.2. Los arbitros seran remunerades por sus servicios de acuerdo a una Tabla de
Honorarios que estara disponible en el sitio web del Centro.

13. El lugar del arbitraje.

13.1. Las partes acuerdan que el lugar del arbitraje sera la comuna de Santiago de
Chile. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del arbitro de realizar alguna
actuacién o alguna diligencia probatoria en un lugar distinto, cuando asf lo exija el
desempefio de su funcion.

13.2. La sentencia se entendera dictada en el lugar del arbitraje.

14. Imparcialidad e independencia.

14.1. El arbitro desighado no debera tener ningln interés personal, econémico o de otra
naturaleza en los resultados del juicio y se comprometera a actuar con buena fe,
honestidad y la diligencia debida en la resolucién de la controversia.

14.2. Todo arbitro debera ser imparcial e independiente y, en consecuencia, junto con la
aceptacion de su nombramiento, debera comunicar a las partes que no le asiste
alguna circunstancia que pueda crear una duda razonable sobre la imparcialidad o
la independencia necesarias para desempefiar su funcién. En caso de existir
alguna circunstancia que a juicio del arbitro le inhabilite para aceptar el arbitraje,
rechazard la designacién. Junto con dicha declaracion, el arbitro debera revelar las
circunstancias en que funda su decisibn. Tan pronto como sea recibida la
declaracién del arbitro, el Centro realizara una nueva designacion.

14.3. El arbitro dispondra del plazo de 5 dias para manifestar su aceptacion o rechazo al
nombramiento efectuado por el Centro. Transcurrido dicho plazo sin haber
manifestado su decision, la designacién quedara sin efecto y se debera proceder a
un nuevo nombramiento.

14.4. Cualquiera de las partes podra solicitar la declaracion de inhabilidad del arbitro,
expresando los hechos y circunstancias en las que se funda, dentro del plazo de 5

Miraflores 222, Pisa 14

Santiago ~ Chile 5
Fono (+56 2) 2 9407700

www.nic.cl  info@nic.cl




Tfcfm >
l ! HILE

Sonos BLPW d

dias contados desde la notificacién de la aceptacion del arbitro.

14.5. El arbitro deberé evaluar los antecedentes y, dentro del plazo de 3 dias, resolvera
si acepta o rechaza la inhabilidad. En caso de aceptar la circunstancia inhabilitante
0 cuando hubiera transcurrido el plazo fijado para su decision sin haberla
manifestado, el arbitro debera renunciar y el Centro debera proceder a una nueva
designacion.

14.6. En caso de rechazar la inhabilidad planteada por cualquiera de las partes, el
arbitro emitird una resolucién fundada, junto con disponer la remisién de los
antecedentes para el conocimiento y resolucion del Comité de Evaluacion el cual
resolveré en definitiva no siendo admisible reclamo ni recurso alguno en contra de
su decision. En caso que el Comité de Evaluacion acoja favorablemente la
cuestion de inhabilidad promovida por alguna parte interesada, ordenara al Centro
efectuar una nueva designacion de arbitro. En caso de rechazarla, dispondra que
el arbitro siga conociendo del juicio, dando curso progresivo al arbitraje. Lo
anterior se entiende, sin perjuicio de que las circunstancias que fundan la
inhabilidad constituyan causales de implicancia o recusacién, en cuyo caso el
interesado debera proceder de acuerdo a la ley.

14.7. Las partes podran alegar alguna causal de inhabilidad por causas legales de |
implicancia o recusacion que sobrevengan con posterioridad o que se ignoraban al '
tiempo de la aceptacién del cargo, todo ello de conformidad al procedimiento
establecido por la ley.

15. Comité de Evaluacion de Arbitros.

15.1. Existird un Comité de Evaluacién compuesto de tres miembros, designados por el
Centro que duraran tres afios en sus funciones.

15.2. Seran funciones del Comité:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las
partes, de acuerdo al parrafo 14.6 de esta Politica;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el
servicio prestado por los arbitros, que no implique, en caso alguno, la revision
de la sentencias, si fuera el caso;

c. Elaborar un cédigo de buenas préacticas para el arbitraje sobre nombres de
dominio .CL, el cual sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; vy,

d. Desarrollar una metodologia de evaluacion del desempefio de todos los
arbitros;

15.3. El Comité elaborard un procedimiento para conocer y resolver las cuestiones de
inhabilidad y los reclamos a que se refiere la letra b) del parrafo 15.2.

Miraflores 222, Piso 14

Santiago — Chile 6
Fono (+56 2) 2 9407700

www.nic.cl  info@nic.cl




16. Efectos de la inactividad procesal.

16.1. El silencio, la falta de actividad o la no comparecencia de alguna de las partes no
podra ser considerada como allanamiento, falta de interés, renuncia o admision de
los hechos alegados por la otra. Asimismo, cualquiera de aquellas circunstancias
no podra considerarse como motivo suficiente para aceptar las reclamaciones de
alguna de las partes o como una justificacion para que el arbitro no deba decidir el
litigio de acuerdo con los hechos y pruebas que consten en el proceso.

PARRAFO SEGUNDO

Normas de Procedimiento

17. Comunicacién del inicio del procedimiento de resolucién de
controversias.

17.1. El Centro procedera a comunicar por correo electronico el inicio del procedimiento
de resolucién de la controversia cuando se hubiera presentado una o mas
solicitudes de revocacién de un nombre de dominio .CL, seglin corresponda.

17.2. La comunicacion incluird la existencia del conflicto y el nombre de dominio en
disputa; la identificacién del titular y contacto administrativo del dominio y del o los
revocantes, segun corresponda, incluyendo toda la informacién de contacto y las
normas que rigen el procedimiento arbitral.

17.3. Una vez que se hubiera iniciado el procedimiento y hasta la aceptacién del arbitro
designado, las partes podran poner fin a la controversia mediante un acuerdo el
que podré consistir en el cambio de titular del dominio a favor del revocante o en el
desistimiento de la solicitud de revocacién. Recibidos los antecedentes, se
efectuara la asignacion del nombre de dominio materia del conflicto o se
mantendra la titularidad del registro, segun corresponda.

18. La némina de arbitros.

18.1. En la misma comunicacion que da inicio al procedimiento, el Centro pondré a
disposicién la némina de &rbitros para que las partes tengan la opcién de tachar,
sin expresion de causa, hasta a un maximo de un cuarto de los integrantes de ella,
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18.2.

19,

19.1.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

dentro del plazo de cinco dias corridos.

Habiéndose efectuado la tacha de los arbitros de la némina o vencido el plazo sin
que las partes la hubieran hecho efectiva, el Centro procedera a designar a un
arbitro por sorteo entre los que no hayan sido tachados, salvo que hubiera tenido
lugar el nombramiento de comin acuerdo en los términos expresados en el
parrafo 10.1.

Apertura del expediente electrénico.

Junto con la comunicacién de la designacion del arbitro, el Centro pondréa a su
disposicion todos los antecedentes del conflicto. El arbitro debera aceptar o
rechazar el nombramiento dentro de 5 dias desde que hubiera recibido la
comunicacion. En caso de rechazar la designacion o a falta de comunicacién de
su aceptacion dentro de plazo, se procedera a designar uno nuevo.

La aceptacion del arbitro.

El arbitro aceptara el arbitraje y jurard desempefiar fielmente el cargo, con la
debida diligencia y en el menor tiempo posible. Asimismo, dicha declaracién
debera expresar que no existe ninguna circunstancia que le inhabilite para el
desempefio del cargo, de acuerdo al parrafo 14.2,

Una vez aceptado el arbitraje, se enviard automéaticamente un mensaje el cual
contendra la informacidn necesaria para que las partes puedan ingresar al sitio
web del juicio arbitral.

Nueva designacion de arbitro.

Sin perjuicio de lo anterior, el Centro procedera a una nueva designacién de arbitro
en caso de muerte, renuncia, enfermedad o cualquiera otra circunstancia
sobreviniente que imposibilite al arbitro seguir conociendo permanentemente del
juicio.

21.2. El nuevo arbitro que resulte designado resolvera sobre la tramitacion del

42,

expediente y fijard sus honorarios en el juicio considerando el estado del arbitraje,
procurando no aumentar innecesariamente el costo del proceso.

La consignacion de los honorarios arbitrales.

22.1. El pago de los honorarios deberda hacerse exclusivamente por depésito en la

cuenta corriente del arbitro o transferencia electronica dentro de los 10 dias
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siguientes a la resolucién que da inicio a la etapa de consignacion. Este plazo no
podra prorrogarse bajo circunstancia alguna.

22.2. El arbitro enviara toda la informacion pertinente para la realizacion del depdsito
correspondiente.

22.3. El o los revocantes, segtin corresponda, deberan dar aviso de la realizacion del
pago en el expediente electrénico, tan pronto como él se hubiera efectuado. Dicho
aviso debera acompanar al proceso todos los datos necesarios del dep6sito para
permitir las verificaciones que sean pertinentes.

22.4. Sera deber del arbitro verificar y confirmar el depésito en su cuenta corriente,
proporcionando a las partes la informacion del pago.

22.5. El vencimiento del plazo para efectuar la consignacién sin que conste
fehacientemente que ella se hubiera efectuado en tiempo y forma, hara presumir
que el revocante ha desistido de su solicitud de revocacion y que ha renunciado a
seguir adelante con el juicio arbitral. En este caso el arbitro emitird una resolucién
por la cual ordenard que el dominio en disputa se mantenga en su actual
asignacion y declarara cerrado el expediente electronico, salvo que exista uno o
mas revocantes que hubieran efectuado los depdsitos respectivos, en cuyo caso el
procedimiento seguira adelante con aquellos gue hubieran cumplido con su
obligacion.

23. Demanda, contestacion y prueba.

23.1. Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del cierre de la etapa de
consignacién de honorarios, el o los revocantes, segiin corresponda, deberan
presentar demanda al tribunal arbitral. El demandado dispondra de un plazo de 10
dias, contados desde la notificacién de la o las demandas, segiin corresponda,
para presentar la contestacion respectiva y no serd admisible demanda
reconvencional alguna, ni los escritos de réplica o dtplica.

23.2. Junto con cada uno de sus escritos de demanda y contestacion las partes deberan
acompafiar todas las pruebas gue estimen pertinentes. Sin perjuicio de lo anterior,
no seran admisibles la prueba testimonial ni la absolucién de posiciones, a menos
que el tribunal lo estime estrictamente necesario para la acertada resolucién del
litigic.

23.3. El tribunal tendrd la facultad de rechazar por resoluciéon fundada actuaciones o
diligencias que estime, a su juicio exclusivo, innecesarias 0 que puedan realizarse
alternativamente de otro modo.

23.4. Todas las cuestiones accesorias que se promuevan en el procedimiento seran
resueltas en definitiva, salvo que el arbitro estime que son de previo y especial
pronunciamiento. El tribunal podra condenar en costas a la parte que haya
promovido y perdido incidentes, de acuerdo a las normas generales del Cédigo de

Procedimiento Civil.
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23.5. El arbitro estaré facultado para resolver, de acuerdo con sus atribuciones legales,
cualquier materia no considerada expresamente en estas normas de
procedimiento y podra realizar de oficio las diligencias que estime pertinentes para
formarse conviccion acerca de los hechos discutidos en el proceso ylo de los
derechos de las partes, de todo lo cual debera dejar constancia en la sentencia
definitiva.

23.6. El plazo para formular reposicion sera de tres dias, contados desde la fecha de
notificacion de la resolucién respectiva. Este recurso no procedera contra la
sentencia definitiva, sin perjuicio de la solicitud de aclaracién, rectificacion o
enmienda, la que debera formularse dentro de tercero dia. La resolucién de la
reposicion podra ser resuelta en la sentencia definitiva.

23.7. El arbitro, sin perjuicio de las pruebas ofrecidas por las partes y de las decretadas
en el juicio arbitral, podra, de oficio o a peticién de parte, oficiar a NIC Chile para
solicitar informacién concerniente a los nombres de dominio de que es titular
cualquiera de las partes en conflicto.

24. Dictacion de sentencia.

24.1. Vencido el plazo de la etapa de demanda, contestacién y prueba, el arbitro
declarara cerrado el debate y el proceso quedara en estado de sentencia. En
dicho estado no se admitiran presentaciones de ninguna especie, salvo aquellas
que tengan por finalidad poner término anticipado al litigio.

24.2. El arbitro se obliga a expedir su sentencia en el plazo de 20 dias.

25. Peticion de Notas Aclaratorias.

25.1. Sin perjuicio de lo anterior, el arbitro podré dictar medidas para mejor resolver o
solicitar notas aclaratorias a una o todas las partes.

25.2. Si el arbitro hubiera dispuesto solicitar notas aclaratorias, resolvera que lo
ordenado sea cumplido dentro de un plazo el que no podra exceder de 5 dfas.

25.3. Tratandose de medidas para mejor resolver, el tribunal deberd proceder de
acuerdo a la ley.

26. Sentencia.

26.1. El arbitro ordenara que el dominio sea asignado al demandante o dispondra se
mantenga su actual asignacion. Debera notificar la sentencia mediante un
documento firmado digitalmente en las direcciones electrénicas que consten en el
expediente electrénico, salvo que ellas hubieran solicitado y el arbitro dispuesto su
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notificacion por otros medios. De la misma manera debera proceder a notificar al
Centro la resolucion que ordena dar cumplimiento a lo resuelto, disponiendo el
cierre del expediente electrnico.

26.2. La misma resolucion dispondra la devolucién de documentos, en los casos que se
hubieran admitido en un formato distinto al digital y ordenara al Centro la
publicacion de la sentencia en el sitio web dispuesto para tales efectos. s

26.3. Una vez gue sea notificada la sentencia, el Centro informara el cumplimiento de la
resolucion y dispondré el archivo correspondiente.

Santiago, 1° de diciembre de 2013.
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